ETICKY KODEX

Medzindrodnej Federdcie Koucov (ICF), platny v plnom rozsahu gj pre ¢lenov Slovenskej
asocidicie koucov (SAKo) a osoby viazané predpismi SAKo.

Uvod

ICF sa zavdzuje k dodrziavaniu a presadzovaniu Spickovej urovne koucovania. ICF preto
oCakdva, ze vsSetci Elenovia a certifikovani kou&i (kouci, mentori koucovania, supervizori
kouc&ovania, tréneri a U€astnici kurzov koucovania) budud dodrziavat zdsady a principy
etického sprdvania: kompetentnost a efektivhe vyuzivanie kii¢ovych zruénosti,
definovanych ICF.

V sulade so zdkladnymi hodnotami ICF a definiciou kou€ovania podia ICF je eticky kddex
navrhnuty tak, aby poskytoval vhodné pokyny, definoval zodpovednosti a vymdhatetné
normy sprdvania pre véetkych &lenov ICF a drzitetov ICF certifikdtoy, ktori sa zaviazu riadit
nasledujucim etickym kédexom.

l. ast
Vysvetlenie pojmov

« Kou€ing: Koucing je partnerstvo s klientmi v ich myslienkovo podnetnom a tvorivom
procese, ktory ich indpiruje k maximalizdcii osobného a profesijného potencidlu.
« ICF koug: ICF kou¢ suhlasi' s praktickym vyuzivanim kld€ovych spdsobilosti ICF a zavdzuje
sa konat v sulade s Etickym kédexom ICF.
- Profesiondiny kou&ovaci vztah: Profesiondiny kou&ovaci vztah existuje, ak kou&ovanie
zahfiia dohodu (vrdtane zmluv), ktord definuje zodpovednosti kazdej strany.
» Role v koudovacom vztahu: Za U¢elom objasnenia roli v koué¢ovacom vztahu je &asto
nutné rozliSovat medzi klientom a objedndvatelom. Vo vé&csine pripadov je klient a
objedndvatel td istd osoba, preto su spolocne oznadovani ako klient. AvSak pre Ucel
identifikdcie tychto roliich ICF definuje takto:

« Klient: “Klient“/“Koucovany* je osoba, ktord je koucovand.

» Objedndavatel’: ,Objedndvatel* je subjekt (vrdtane jeho predstavitelov), ktory
plati a/alebo zabezpecluje poskytované sluzby koucingu. Dohoda o koucingu by mala v
kazdom pripade jasne stanovovat prdva, role a zodpovednosti, ako pre klienta, tak gj pre
objedndvatela v pripade, ze klient a objedndvatel su rézne osoby.
« Uastnik kurzu koudovania: ,,Usastnik kurzu kou&ovania“ je osoba, ktord sa zapisala do
tréningového programu pre koucov alebo osoba spolupracujuca so supervizorom alebo
mentorom koucovania s cielom osvojit si proces koucovania alebo rozsirit
a zlepsit svoje koucovacie zruénosti.
« Konflikt zdujmov: Situdcia, v ktorej md kouc sukromny alebo osobny zdujem ovplyvriovat
ciel svojich oficidlnych povinnosti ako kouca a profesiondia.



Il. ast
Standardy etického sprévania podla ICF

Kapitola 1: Profesiondine sprévanie celkovo

Ako kougé:

1. Kondm v sulade s Etickym kdédexom ICF vo vSetkych situdcidch, vrdtane kouCovacieho
tréningu, mentoringu a supervizie.

2. Zavdzujem sa bezodkladne prijat prislusné opatrenia, pripadne kontaktovat ICF

v pripade, ak bol poruseny alebo hrozi porusenie Etického kddexu ICF, &i uz sa to bude
tykat mna alebo inych koucoy, trénerov &i mentorov.

3. Informujem a Sirim vSeobecné povedomie u ostatnych, vrdtane organizdcii,
zamestnancov, objedndvatelov, koucov a dalsich, pre ktorych by mohli byt uzito¢né
informdcie o povinnostiach ustanovenych tymto kédexom.

4. Vo vsetkych profesijnych Cinnostiach sa vyhybam protiprdvnej diskrimindcii na
zdklade veku, rasy, pohlavia, etnickej prislusnosti, sexudinej orientdcie, ndbozenstva,
ndrodnosti alebo zdravotného postihnutia.

5. Vo verbdinych a pisomnych vyhldseniach uvddzam pravdivé a presné informdcie

o tom, ¢o ponukam ako koug, kouCovacia profesia a ICF ako také.

6. Uvddzam presne svoju kvalifikdciu kou€a, svoju odbornost, sklisenosti, tréningy,
certifikdty a akreditdcie ICF.

7. ReSpektujem a ocenujem prispevky inych a za svoje vyddvam iba tie materidly, ktoré
som sdm vytvoril. Beriem na vedomie, Ze nedodrzanie tohto Standardu méze viest

k ndroku tretej osoby na prdvne vyrovnanie.

8. Za kazdych okolnosti sa snazim uvedomovat si svoje osobné problémy, ktoré by
mohli negativne ovplyvnit mdj vykon v kou&ovani alebo by mohli byt v rozpore s mojimi
profesiondlnymi vztahmi. Okamzite vyhladdm zodpovedajicu odbornid pomoc

a podniknem prislusné opatrenia. Pokial to budul vyzadovat okolnosti, zvdzim moznost
pozastavit alebo natrvalo ukon&it moje kouc¢ovacie vztahy.

9. Uvedomujem si, Ze Eticky kddex sa vztahuje na mojich klientov, kouc¢ovanych,
Uu€astnikov kurzov kou&ovania, mentorovanych a osoby v mojej supervizii.

10. Zaznamendvam a poskytujem sprdvy z vyskumu kompetentne, Cestne a v rdmci
uzndvanych vedeckych standardov a prislusnych platnych smernic. Svoj vyskum
vykondvam po dohode a so sihlasom zU&astnenych, a to spdsobom, ktory bude chrdnit
uCastnikov pred moznymi Skodami. VSetky vyskumné Cinnosti budu

vykondvaneé spdsobom, ktory je v sulade s platnymi prdvnymi predpismi krajiny,

v ktorej sa uskuto&nuje vyskum.

1. Udrziavam, uchovdvam a likvidujem vSetky zdznamy vytvorené po&as mdjho
pdsobenia ako kou&a spdsobom, ktory zarucuje dévernost, bezpecnost a ochranu
sukromia a je v sulade s platnymi zdkonmi a dohodami.

12. Pouzivam kontaktné informdcie &lenskej zdkladne ICF (e-mailovl adresu, telefénne
Cisla a pod.) iba spdsobom a v rozsahu schvdlenom ICF.



Kapitola 2: Konflikt zdujmov

Ako kougé:

13. Vedome sa snazim predchddzat akémukolvek, i potenciondlnemu, konfliktu zdujmov
a v pripade vyskytu takéhoto konfliktu budem o nom otvorene informovat

a ponuknem svoje odstupenie.

14. Vyjasnim role internych koucov, stanovim hranice a zhodnotim mozny konflikt zdujmov
medzi zu¢astnenymi stranami, ktory by sa mohol objavit medzi kou€ovanim a ich dalsimi
rolami.

15. Informujem klienta aj objedndvatelov 0 moznej odmene od tretej strany, ktord prijmem
za postupenie klienta alebo ktoré zaplatim za ziskanie klienta.

16. Re$pektujem nestranny vztah medzi kou¢om a klientom bez ohladu na formu odmeny.

Kapitola 3: Profesiondiny pristup voéi klientom

Ako kougé:

17. Svojich klientov, potenciondinych klientov a objedndvatelov pravdivo informujem

o potencidinej hodnote koucovacieho procesu a vyzname prdce kouca.

18. Prostrednictvom désledného vysvetlenia sa snazim zabezpedit, aby po&as
pripravného alebo najneskdr pocas prvého stretnutia koucovany klient a objedndvatel
porozumeli podstate koucovania, podstate a obmedzeniam zachovdvania micanlivosti,
finan&nym podmienkam a vSetkym dalsSim bodom koucovacej dohodoy.

19. Pred zaciatkom koucovacieho vztahu mdm so svojimi klientmi a objedndvatelmi
uzavretl josnud dohodu o koucingu, ktorud budem respektovat. Dohoda by mala
stanovovat role, zodpovednosti a prdva vSetkych zi&astnenych strdn.

20. Zodpoveddm za stanovenie jasnych, vhodnych a kultdrne citlivych hranic, ktoré
definuju interakcie, fyzicky alebo iny kontakt, ktory mézem mat s klientami alebo
objedndvatelmi.

21. Vyhybam sa akémukolvek sexudinemu alebo Ubostnému vztahu so siéasnym
klientom ¢&i objedndvatelom, U€astnikom kurzu kou€ovania, mentorovanymi alelbbo osobou
v supervizii. Aby som zabezpedil bezpe&né prostredie, budem ddvat pozor na moznost
pripadnej sexudinegj intimity medzi zi&astnenymi stranami vrdtane méjho podporného
persondlu a/aebo asistentov a vykondm prislusné kroky na vyriesenie pripadného
problému alebo zrusim dohodui.

22. Respektujem prdvo klienta na ukon&enie kou¢ovacieho vztahu kedykolvek pocas
procesu, v zmysle ustanoveni dohody. Pozorne si vSimam zmeny, ku ktorym dochddza

u klienta vplyvom koucovacieho procesu.

23. Podporim klienta alebo objedndvatela k zmene, ak sa domnievam, ze by mu viac
pomohol iny koué alebo iné rieSenie a navrhnem mu vyhladat sluzby inych odbornikov, ak
to budem povazovat za potrebné alebo vhodné.



Kapitola 4: Zachovanie mi€anlivosti/ Ochrana osobnych tdajov

Ako koug:

24. Dodrziavam ngjprisnejsiu Uroven zachovania mi€anlivosti so vSetkymi klientami

a objedndvatelmi, okrem pripadoy, ak je jej porusenie pozadované zo zdkona.

25. Mdm jasne dohodnuté, akym spdsobom budu zdielfané informdcie z kou€ovania
medzi kouc¢om, klientom a objedndvatelom.

26. Ako kou¢, mentor, supervizor kou€ingu alebo lektor mdm s klientom

a objedndvatelom, U€astnikom kurzu kou€ovania, osocbou v mentorovani alebo

Vv supervizii jasnl dohodu o situdcidch, kedy nebudem méct dodrzat pravidlo mi¢anlivosti
(napr. nezdkonnd &innost, platné nariadenie stdu alebo predvolanie, bezprostredné
alelbo mozné riziko ohrozenia seba alebo inych, atd.). Uistim sa, Zze klient aj objedndvatel,
ucastnik kurzu kou€ovania, mentorovany alelbo osoba v supervizii vedome a dobrovolne
svojim podpisom suhlasili s touto vynimkou

z miCanlivosti. Ak sa odévodnene domnievam, Zze nastala niektord z vyssie uvedenych
situdcii, informujem o tom prislusné uradly.

27. Od vsetkych svojich spolupracovnikov pozadujem dodrziavanie ,,Kapitoly 4 -
Zachovanie mi¢anlivosti/ Ochrana osobnych Udajov, bod 26“ Etického kddexu ICF, ako qj
vSetky ostatné Casti Etického kddexu ICF, ktoré by mohli byt aplikované.

Kapitola 5: Dalsi rozvoj

Ako kougé:
28. Zavdzujem sa k pokra&ovaniu v neustdlom rozvoji mojich profesnych zru¢nosti.

. ast
Eticky sl'ub ICF

Ako koué ICF beriem na vedomie a suhlasim s tym, Ze budem ctit svoje etické a prdvne
zdvazky voci mojim klientom a objedndvatelom, kolegom a Sirokej verejnosti. Sfubujem,
Ze budem dodrziavat Eticky kéddex ICF a uplatiovat tieto Standardy vodi véetkym,
ktorych koucujem, u€&im, mentorujem alebo supervizujem.

Ak porusim tento Eticky slub alebo ktorlkolvek ast Etického kédexu ICF, suhlasim, ze
ICF ma podla svojho uvdzenia méze brat na zodpovednost. Dalej sthlasim s tym, ze moja
zodpovednost voci ICF za porusenie méze zahfiat sankcie, ako je strata méjho Elenstva
v ICF a/lebo mojej ICF certifikdcie.

Prijaté Celosvetovou radou ICF v juni 2015.



