AKO EFEKTIVNE KOMUNIKOVAT

Trvanie: 8 hodin

V sUcasnej informac&nej dobe su informdcie nielen zdrojom poznania, prepdjania spolo&nosti, ale velmi
zdlezi dj na samotnom fakte, ako a kym st odkomunikované. Poznanie zdkladnych principov komunikdcie
(verbdlne, nonverbdlne), ich efektivheho vyuzivania zaruéi, ze Vami komunikované informdcie budid mat
nielen patricny obsah, ale aj vonkajsi efekt.

Nevyhnutnou sucastou efektivhej komunikdcie je vediet sprdvne naformulovat otdzku &i pocuivat
komunika&ného partnera, vnimat jeho reé tela a z procesu komunikdcie vytazit maximum.

Kurz priblizi rézne komunikacné styly, principy o zdsady efektivnhej komunikdcie, proces argumentovania,
asertivne a manipulativhe techniky. Obozndmi posluchdgov s principmi persuazivnej komunikdcie, teda
pouzivanim presvied&ania v komunikdcii, réznymi typmi otdzok a zdkladnymi poznatkami o neverbdinej
komunikdcii, sprdvnom vyuzivani, ale gj desifrovani jednotlivych gest, mimiky, postoja a pod.



