ETIKETA VSEDNEHO DNA

Trvanie: 3-4 hodiny. Vhodné pre kazdého zamestnanca spoloé&nosti.

Etiketa ako takd je predpoklad Uspechu tak v osobnom ako i profesijnom Zivote. Ndpliou skolenia je osvojit
si zdkon spolo&enskej vyznamnosti, vycibrit si sprdvne oslovenie, predstavovanie, poddvanie rik,
pozdravenie, pouzivanie vizitiek, sprdvne tykanie a vykanie. V tomto module poukazujeme na rézne
spoloc¢enské udalosti a sprdvanie sa na nich. Hovorim o pracovnych ndvstevdch a mnohych inych
udalostiach, kde je etiketa hevyhnutnostou. Predndsku vediem interaktivhou formou, pre posluchdéa velmi
zaujimavou, kedy si simulujeme rézne situdcie aby sme tak vedeli dokonale reagovat v kazdej chuvili.



