OBCHODNA ETIKETA

Trvanie: 2-3hodiny. Skolenie vhodné pre zamestnancov, ktori pripravuju alebo su st&astou obchodnych
jednani, eventov, podujati.

Ndplhiou skolenia je obchodnd business etiketa, ktorej sticastou je NETetiketa (elektronickd etiketa). Pri
NETetikete rozoberdme sprdvnu mailovi komunikdciu, telefonicki a mobilnd komunikdciu. Cielom je priblizit
posluchdcovi jednotlivé zdsady pri priprave olbchodného rokovania a stretnutia sa s klientom. V pripade
potreby organizovania zahrani¢nej delegdcie poukdzem na jednotlivé kultdrne rozdiely a objektivnu strdnku

pripravy.



