SOFT SKILLS

Obsah v zdkladnych témach, kazdd z tém je v rozsahu 4 hodin:

1 Osobnost - vymedzenie pojmu, tedrie osobnosti, osobnostné &rty, aplikdcia psycholégie osobnosti
VvV manazérskej proxi.

2 Socidlna motivdcia - zdroje motivdcie, motiva¢né Cinitele, typy motivdcie, stimulacné prostriedky.

3 Socidlne postoje, hormy a hodnoty - vymedzenie pojmov, modely zmien, socidlne roly, hodnotové
orientdcie.

4 Socidlna inteligencia - pribuzné oblasti poznania, socidina a emociondina inteligencia, osobnostny
a psychometricky pristup, meranie, socidlna inteligencia ako manazérska kompetencia.

5 Socidlna percepcia - tedrie percepcie, determinanty ovplyviujlice utvdranie dojmu, chyby vo vnimani
o posudzovani ludi.

6 Komunikdcia - vymedzenie komunikacného procesu, druhy komunikdcie, manazérska komunikdcia,
komunikaéné prostriedky a formy, verbdinag, neverbdina komunikdcia a komunika&né taktiky.

7 Asertivita - zdkladné pojmy: pasivita, agresivita, manipuldcia, asertivita, asertivne prdva, asertivnhe
povinnosti, asertivhe reakcie, asertivita a pracovnd oblast.

8 Socidlny konflikt - vymedzenie konfliktu, dynamika socidlineho konfliktu, rieSenie socidineho konfliktu.

9 Stresové a zdtazové situdcie, spdsoby ich zvlddania - vymedzenie pojmoyv, &initele vyvoldvajlce stres
a zdtaz, désledky pdsobenia, zviddanie stresovych a zdtazovych situdcii, coping, syndrém vyhorenia.

10 Vedenie a vodcovstvo - Styly vedenia a ich efektivita, prediktory Uspechu v manazmente podniku, tedrie
vodcovstva, charizmatické vodcovstvo.

11 NeZiaduce socidlne sprdvanie — manipulativne sprdvanie, stratégie manipuldcie, Styly manipulativnej
osobnosti, agresivhe sprdvanie, mobbing, bossing, prevencia, zviddanie neziaduceho sprdvania

Nna pracovisku.

12 Gender a prdca — gender na pracovisku, zvlddanie rodiny a kariéry, zeny manazérky.



